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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

قدرت:
فردوهستندسازمانيواجتماعيزندگيمسلمهايواقعيتسياستوقدرت

درحولتايجادبراي.كنددركراآنهابخوبيبايدسازماندربودنمؤثربراي
قولبهواستنيازسياستوقدرتعرصهدرمهارتودانشبههمسازمان
warnerبركوارنر burkeآنايجادبرايواستتغييرايجادتحولهدف
.كرداستفادهازقدرتبايد

واناييتعنوانبهقدرتكتابايندرشده‌استارائهمتعدديتعاريفقدرتاز
.باشدميسازمانيدستاوردهايبرتأثيرگذاري

قدرتتعاریفمشتركعناصر:
عمل. ديگرانبرتأثيرگذاريتوانايييا1
تأثيرگذاري. طرفچنديادوبيناجتماعيتعامل2
نتايج. ديگرطرفبهنسبتطرفيكتوجهمورد3
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

قدرتاَشکال:
دباشداشتهمنفيومثبتجملهازمتعدديهايشكلاستممكنقدرت.
ترغيب،تشويقتأثيرگذاري،،رهبري:قدرتمثبتاربردهايكازمثالهايي
يزورگوي،صدمه،اجبار،تخريب:قدرتمنفيكاربردهايازهاييمثال
فسادهبميلقدرتآكسونلوردگفتهبههرچندبدنهواستخوبنهقدرت

زارابوقدرتصاحباناهدافازبرخاستهقدرتمشكلاتازبسياريامادارد
.استاستفادهمورد

ًپاچنوداردالويتمنفيجنبهبرقدرتمثبتجنبهعموماPatchenدر
.كردمشاهدهرامطلباينخودتحقيقات

مانسازدركهدادنشانوكردصحبترقابتيوجمعيقدرتنوع2ازرابرتز
.داردغالبحالتجمعيقدرت
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

(منفیمثبت،)قدرتدوگانهانواع:
کلاندمكدیویددیدازقدرتمنفیابعاد:
نحوه. نشأتديگرانربتسلطداشتناجتماعيبهنيازنوعيازاينكهوآنكارگيريبه1

مي‌گيرد
تسلط. ديگرانبركنترلاعمالو2
کلانددیویدمكدیدازقدرتمثبتابعاد:
پيشگاهي. رهبريوتأثيرپذيري،1
توانمند. درتقمي‌دهدامكانشخصبهواهدافبهدستيابيجهتافرادساختن2

كندآزمايشراهدفشبهرسيدن
توانمند. افرادديگروقدرتصاحبسازي3
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

قدرتاجتماعیمنابعبابدرهايتئوري:
مي‌شوند؟قدرتصاحبافرادچگونه
مي‌آيد؟بدستياميشوداعطاوايجادچگونهقدرت
مي‌گرددمطرحنظريهچهارهاسؤالاينبهپاسخبراي:
تئوري. امرسون((وابستگيـقدرت))1
تئوري. وريونفرنچاجتماعيقدرتمنابع2
مدل. وففرسالانسيكقدرتاقتضايي_يكاستراتژ3
نظرات. برگمينتز4



مدیریت تحول سازمانی

monajemi.ir 5

قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

1-امرسون((وابستگیـقدرت))تئوري:
ستاوابستهديگريشخصبهشخصيكآندركهاجتماعيرابطه‌هردرقدرت

.داردبستگيدوآننيازهايبهوداردوجود
ازعبارتند((وابستگيـقدرت))نظريهعناصرواجزاء:
رابطه. طرف2بيناجتماعي1
منابع. .تاسديگرطرفعلاقهودرخواستموردوطرفيككنترلتحتكه2
افرادبينآنچهاستمدعيكهاجتماعيمبادلهتئورينامبهديگريتئوريبانظريهاين

تمجيدرام،احت،تنفر،عشققبيلازاجتماعيكالاهايمبادلهنوعيمي‌گذردتعاملدر
.(است....وجاذبه،
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

2-وریونفرنچاجتماعیقدرتمنابعتئوري:
ريونوفرنچديدازاجتماعيقدرتپنجگانهمنابعيامباني:
قدرت) دهيپاداشبرتواناييبرمبتنيقدرت:پاداش1
قدرت) ديگرانتنبيهبرتواناييبرمبتنيقدرت:اجبار2
قدرت) نفوذاعمالبرايقانونيحق:قانوني3
قدرت) قدرتصاحبمجذوبميشودقدرتاعمالاوبركهشخصي:مرجعيت4

.ميشود
كهفنيمهارتيادانشتخصص،بودندارابرمبتنيقدرت:تخصصقدرت5)

.دارندنيازآنبهديگران
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

3-روففسالانسيكقدرتاقتضایی_یكاستراتژمدل:
ازه‌هانظريسايرمانندواستفرعيواحدهاياختياردرقدرتاستمدعينظريهاين

قدرتصاحبدارندبرتريديگرانبركهكسانيكهمي‌كندحمايتديدگاهاين
.هستند

وفرعيواحدهايهمهشدحاصلقدرتكههنگاميكهمي‌دارنداظهاردوآن
.مي‌كننداعمالراقدرتبقاافزايشجهتقدرتصاحبان
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

4-برگمينتزنظرات:
پيدرانتأثيرگذاركهاستقدرتبازينوعيسازمانكهمي‌دارداظهاربرگمينتز

:ازعبارتندقدرتاعمالاصليشرط3.هستندسازمانتصميماتكنترل
منبع) قدرت1
نيرو) قدرتاعمالبراي2
اعمال) قدرتاعمالمهارت3
مينتزبرگديدگاهازقدرتاحتماليپنجگانهمنابع:
كنترل. منابع1
داشتن. مهارت2
تخصص. 3

حق. قانوني4

دسترسي. قدرتصاحبانبه5
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

سازمانیسياستتعاریف:
لاسولديدگاهازLasswellونهچگوموقعچهراچيزيچهافراداينكهيعنيسياست

ووسعهت،كسببرايكهاستهايفعاليتسازمانيهايسياستومي‌آورندبدست
موردايجنتتفكراختلافيااطمينانعدمشرايطدرتامي‌گيردصورتقدرتاعمال
.شودحاصلسياستكنندهاعمالنظر

افرادصيشخنفعحفظياوافزايشبراينفوذعمديهايفعاليتواَعمالبردارندهدر
.باشدميگروههايا
رسيدنبزاراسازمانيانيستسازمانتأييدموردكهاهدافيحصولبراينفوذمديريت

.نمي‌كندتأييدراآنهابه
كهمي‌شودمشخصفوقتعاريفبهتوجهبا:
رداشتنبميانازوشخصيمنافعبهدوهرزيرادارندزياديشباهتسياستوقدرت

.دارندارتباطنفوذپديدهبهوديگرانمقاومت



مدیریت تحول سازمانی

monajemi.ir 10

قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

سياستمثبتومنفیابعاد:

مثبتابعاد‌منفيابعاد‌

ديگرانرفاهوشخصينفعمتعادلپي‌گيري•شخصيمنافعحدازبيشنمودندنبال•

بردـبردقالبدرهاموقعيتگرفتننظردر•ديگرانبرتسلطاجتماعيغيرنياز•

ـبردالبقدرهاموقعيتبيشترگرفتننظردربهميل•
بازبصورتمسئلهحلدرشدندرگير•بردـبردجايبهباخت

نظيرمبارزاتيهايتاكتيكازغالباستفاده•
پنهان‌كاري

گذاريتأثيروعملبهحركت•

يمبارزاتهايتاكتيكنسبينگرفتنكاربه•

رهبريبهاجتماعينيازبودندارا•

رانديگبرتأثيرگذاريونفوذوبودنپيش‌قدم•
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

ففر:
ضروري‌اندهاسياستباشندوكارآمداثربخشاستلازمهاسازماناگر.
تعارضحلوتصميم‌گيري،منابعتخصيصفرآيند‌هايباسازمانيهايسياست

.هستندتصميمكليدينقاطكهدارندارتباط
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

روشخصوصدرسازمانمتوندر،شدهمشخصالگوهاي
:تعارضحلیامنابعتحصيص،تصميم گيري

بوروكراتيك) (تاريخيسوابقوهاسنتها،رويهقوانين،اساسبر)1
عقلايي) (عقلاييبصورتمسألهحل)2
سياسي) حاكميتايبركههاييائتلافبه‌وسيلهشدهدركشخصينفعبراساس)3

(مي‌زننداقدامبهدستميگردد،منابعكنترليانفوذموجب
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

سياستوقدرتتحليلوتجزیهبرايچهارچوبی:

ياستهاسآنهادركههاييوضعيتدهندهتشكيلاجزايازتصويري،مفهوميمدلدو
.دهدميبدست،انددخيلسازمانيقدرتو
آندركهشدهاقتباسفِفِرنوشته"هاسازماندرقدرت"كتابازمدلاولين

.شودميديدهحالتياشرطچندبرآيندعنوانبهسياسيفعاليتهاي
نهايياهدافتحققنحوهكهكندميتحميلسازمانبرهاييمحدوديتمحيط

.دهدميشكلراسازمان
كنندميدنبالراناسازگاريحالعيندرومختلفاهدافهاسازمان"غالبا.
ومختلفهايراهخوداهدافتحققبرايسازماناعضاياستممكنهمينطور

رااهدافهبرسيدنبرايمختلفوسايلاينبرتريكهگيرندپيشدرناسازگاري
.گويندميتكنولوژيمورددرنامتجانسباورهاي
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

تعارضبروزعمدهعاملسه:
كميابي. منابع1
اهداف. ناسازگار2
وسايل. اهدافبهرسيدنبرايمختلف3
كاهشنسازمادرراسياسيفعاليتهايتوانميقدرتشرايطدردستكاريطريقاز

.داد
يا،رددگميهاسياستكاهشنتيجهدروتعارضكاهشموجبمنابعفراواني"مثلا

افزايشنيزوابعمنازاستفادهطريقازيكديگربهسازمانيبازيگرانوابستگيكاهش
وتعارضكاهشموجبهدفبهرسيدنوسايلواهدافمورددرجمعيتوافق

.شودميسياسيفعاليتهاي
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

بازيتئوري:
توزيعيمذاكرهوهمبهوابستهروابطماهيت،نتايجماتريس،تعارضقبيلازمفاهيميبازيتئوريدر

ماهيتدليلهبتعارض.كندميفراهمسياستوقدرتدركبراي،متقابلاعتمادبرمبتنيمذاكرهو
رفينطدرخواستموردخدماتياكالاهاآندركهنتايجماتريسدرمندرجپيامدهايذهنيياواقعي
بعضيوقاارتراهمكاري(بستانوبده)نتايجماتريسهايازبرخي.كندميبروز،شودميتوزيع
نتايجماتريسبهمربوطپرسشهايدرك.سازندميحداكثرراقدرتاعمالوزيادراتعارضديگر
ماتريسماهيتربمبتنياحتماليروابط.گرددميطرفينبينرابطهماهيتمفهومشدنمطرحبهمنجر
:ازعبارتندنتايج

قدرت،قابتير"كاملارابطهدر.صفرمجموعوضعيتياباخت-بردوضعيتيارقابتي"كاملارابطه
.شدخواهدغالبسياستو
باخودتايجنبهنيلمنظوربهامادارندسازگاري"كاملامنافع،طرفين)گونههمكاري"كاملارابطه

ازعبارتندمناسبرفتارهايوگرددمياعمالقدرتاينجادر.(دارندهماهنگيوارتباطهم
همكاريوهماهنگي،ارتباطات

.در.(داردودوجبازدهيهاونتايجدرهمكاريبهميلهمورقابتبهميلهمآندركه)تركيبيرابطه
پيدرطرفهروليهستهمكاريومبادلهنوعي،نباشدياباشدغالباستممكنقدرتحالتاين

.باشدميخودمنافعكردنحداكثر
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

بازيتئوري:
يكعنوانهببايدكهشدتوزيعيومتقابلاعتمادبرمبتنيمذاكرهمفاهيمارائهبهمنجرموارداين

:شودسازيمفهومايمرحلهدوفرايند
علاقهموردهايحوزهتعيين،متقابلاعتمادبرمبتنيهمكاريو(مسألهحل)گشاييمشكلمرحله،

احتماليمشتركارزشهايمجموعتعيينوبديلكارهايراهجستجوي
منافعحفظوخودمنافعسازيبيشينهجهت.شودميتقسيمطرفينبيننتايجآندركهمذاكرهمرحله

(مقابلطرفهايايدهردوفريب،وگمانظن،كردنغافلگيرمستلزم).پايينحددرمقابلطرف
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

سياستوقدرترابطهدرسازمانتحولماهيت:
مشتركبصورتمسألهحلوهمكاريازاستعبارتمتقابلاعتمادبرمبتنيهمكاري.
تراتژياس:گيردقراراشارهموردزيرزوايايازتواندميسياستوقدرتباارتباطدرسازمانتحولماهيت

.سازمانتحولكارگزاريامجرينقشوآنهاتأكيدموردارزشهايوتغييرهايبرنامه،تغيير
واصوليشاييگمشكل،رفتاريعلومازاستفادهباتغييرهايبرنامهبركهاستخاصيرويكردسازمانتحول

-هنجاريژيهاياستراتازآندروداشتهتأكيدمتقابلهمكارياساسبرسازمانيفرآيندهايوفرهنگمديريت
.يرندگميبهره(اجباروقدرتبرمبتنيتغييراستراتژيهايجايبه)عقلايي-تجربيوبازآموزي

بعدبلكه،دنيستنآنهاگرفتنناديدهصدددرونكردهردراسازمانهادرقدرتوجودواقعيتتغييرهايبرنامه
سازمانحولت.يابدضرورتياغالبكمتر،قدرتمنفيبعدوسيلهبدانتادهندميافزايشراقدرتمثبت

توازن"ويربروداردناسازگاريسرمدارقدرتحدازبيشوضعيتهايباكهاستمسألهحلعقلاييرويكرد
،مشاورقشندارايبلكهنيستقدرتدلالياسياسيفعاليكسازمانتحولمجري.كندميتأكيد"قدرت
:داردعمدهوظيفهسهواستدهندهتعليمومشكلحلال،گرتسهيل

مفيدوسودمنداطلاعاتايجاد
آگاهانهوآزادگزينشارتقاء
شدهانتخابكارهايراهبهنسبتتحولمتقاضيدرونيتعهدارتقاءبهكمك
دشونميمشكلدچار،آورندرويسياسيفعالنقشبهگرتسهيلنقشازتحولكارگزاراناگر.
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

سياسیمحيطیكدرفعاليت:
:كندميقدرتكسبزيرمبانيازسازمانتحولمشاورريونوفرنچچارچوباساسبر
(سازمانگيرندگانتصميم)قانونيقدرت
مشاورخودتخصصيقدرت
سازماندربارهمشاوراطلاعاتيقدرت
(آنهادادنقرارتأثيرتحتوكاركنانجذب)مرجعيتقدرت

:ازعبارتندقدرتاعمالوكسببارابطهدربيرنظرموردعوامل
وشايستگيصلاحيت
سازماندرقدرتكليديصاحبانبامختلفروابطداشتن:سياسيحساسيتونفوذ
قدرتمراكزجانبازكهكهميشوندقدرتصاحبحديتاسازماندرتحولگروههاي:ضمانتوحمايت

ميشوندحمايت
اعتبارووجاهت
منابعمديريت
گروهيحمايت
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

ازعبارتندسياسیمحيطیكدرفعاليتسادهقواعد:

دكننميعملبالقوهقدرتقويمبانينوعياساسبرتحولكارگزاران.
ينيجايگز،مازادمنابعايجادمانندراهكارهاييتوانندميتحولكارگزاران

دركهدهندپيشنهاد...واهدافمورددرتوافقحصول،ترآزادانهروابط
.استمؤثرقدرتمنفيبعدكاهش

استكمسياستوقدرتاعمالسطحكهسازمانهاييدرتحولكارگزار
سياستوتقدرمنفيابعادازبالاييسطحكهسازمانهاييدروبودهتراثربخش

.گرددميموفقكمترداردوجودآنهادر
تاناسدبشراسازمانسياستوقدرتماهيتالمقدورحتيبايدتحولكارگزار

.كندكاربهتربتواند
ازقدرتبانصاحتاكندتوليدسازمانبرايارزشمنديمتاعبايدتحولكارگزار

.كننداستقبالآن
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

برايشدنارزشمندجهتسياسیمحيطیكدرتحولکارگزار
:بگيردنظردررازیرقواعدبایدسازمان

يكعنوانبههموشخصيكعنوانبههم،ارزشمندمتاعيبهشدنتبديل:1قاعده
.حرفه

درآوردارزشمنديمتاعصورتبهراتحولبرنامه:2قاعده.
يكالاصورتبه،سازماندرقدرتمندافرادبرايراسازمانتحولبرنامه:3قاعده

.درآوردارزشمندي
نمايدايجادبرد-بردوضعيتهاي:4قاعده.
ردآونظردرمشكلاتشانحلبرايافرادبهكمكدرراخودكارينقش:5قاعده.
محتوايمتخصصيكنهفرآيندمتخصصيكعنوانبهراخودكارينقش:6قاعده

.آوردنظردرايوظيفه
رگيرد،ديگراموربهپرداختنزيراباشدداشتهنظردرراخودكارينقش:7قاعده

.استسياسيآشفتگيدرشدن



مدیریت تحول سازمانی

monajemi.ir 21

قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

آنهابکارگيريوقدرتمهارتهايکسب:

وباشديخنثوتفاوتبي"كاملاسياسيعرصهدرنبايدسازماندرتحولكارگزار
وژياسترات،سياستوقدرتماهيت،مذاكره،زنيچانهمورددراياندازهتابايد

.دبياموزمطالبيقدرتصاحبانرفتارهايوهاويژگيونفوذتاكتيكهاي
غييرتاجرايبرايقدرتبسيج:سازمانتحولوقدرت"كتابدرشاينوگرينر"،

بادتوانميتنهانه...وهمكاري،اعتمادمانندسازمانتحولارزشهايكهمعتقدند
طلبيمنفعتگروههايازسازمانهاكهكندميفرضكه)سازمانگراييكثرتمدل

توانديمبلكه،باشدداشتهسازگاري(هستندخوداهدافدنبالكهشدهتشكيل
.گرداندتربخشاثروترانسانيراسازمانها
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

آنهاارتباطنحوهدرقدرتگانهسهاستراتژيترینموفقزیرشکل
:دهدمینشانرافرديقدرتپایگاههايبا
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

بهسازمانتحولفرآيندكمكجهترازيرايمرحلهچهارمدلشاينوگرينر
:اندهكردمطرح،ذينفعانهمهبرايسودمندروشيباتحولامردرقدرتنخبگان

تغييرآمادگيجهتقدرتاستحكام.1مرحله
تغييربرايآمادگيجهتقدرتتمركز.2مرحله
افرادوساختارباهماهنگي.3مرحله
مساعيتشريكورهبريطريقازقدرتواگذاري.4مرحله
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

دارنددخالتعاملسهنفوذبهقدرتتبديلدر:
ديگراننادرستنفوذتلاشهايبرابردرمقاومت
نفوذصحيحاستراتژيانتخاب
ديگرانسازيتوانمند
مجازاتومتقابلعمل،استدلال:ازعبارتندنفوذگانهسهاستراتژيهاي.
درتقازاستفادهوسازيرويارو،ديگراننفوذيتلاشهايمقاومتكاهشمنظوربه

.اندشدهپيشنهادمثلبهمقابله



مدیریت تحول سازمانی

monajemi.ir 25

قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

درونکامرکيمووتندیویدبوسيلهکهنفوذيوقدرتمدل
:اشدبمیزیرصورتبهشدهمطرح"مدیریتمهارتهاي"کتاب
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قدرت ، سياست و تحول در سازمان: 15فصل 

گيرينتيجه
نشأته‌ايناشناختشرايطازوبودهشبيههمبهماهيتاًسياستوقدرت

.هستندمثبتكنترلقابلومي‌گيرند
كهقدرتخطراتودامهاازتامي‌كندپيشنهادارائهكارگزارانبه

.كنندپرهيزمي‌كندبروزسازمانيتغييراتهمراه
واستاجتناب‌ناپذيرسياستوقدرتازاستفادهتحولايجادبراي

.دمي‌گيرقرارنظرموردمسيردرسازمانآنهادرستاعمالباتنها


